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FORHOLDSORDRER TIL KONTROLCENTRALER

Vejledning, Version 160415
For sikringsansvarlige og sikringsradgivere samt brugere/ejere af automatisk indbrudsanlaeg

Introduktion

Denne vejledning er skrevet til brugere/ejere | denne vejledning vil vi gennemga indholdet
af AlA-anlaeg (Automatisk Indbruds Anlaeg) af forholdsordren og forklare, hvorfor de
med overfersel til en kontrolcentral (KC). enkelte punkter hver isaer er vigtige at have
For at KC's operater ved hvordan der skal med.

handles, nar et givent signal modtages pa
KC, er det nedvendigt at udfylde en for-
holdsordre, der angiver hvad ejer/bruger
gnsker der skal ske ved en given haendelse.
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1. Kontrolcentralen

Kontrolcentraler modtager signaler fra for-
skellige anlaeg. Det drejer sig typisk om Au-
tomatiske Brandmelder Anlaeg (ABA), AlA og
tekniske anlaeg (for eksempel elevatorer).

For at forsikringsselskaber vil acceptere, at
deres kunder benytter en given KC, skal KC
godkendes af Rigspolitiet. Dermed har KC
godtgjort at de opfylder basiskravne til drift
af en KC. Dette indbefatter blandt andet
screening af personale (straffeattest), fysisk
setup (adgang gennem sluse, back-up sy-
stemer, kommunikation, alternativ placering,
optagelse af telefonsamtaler) og en raekke
andre forhold som kontrolleres, fgr godken-
delsen gives.

Operatgrerne sidder ved et skrivebord med
mange skaerme de overvager. Nar et signal
modtages kommer det ind i alarmkgen pa
KC og operatgrerne ekspederer dem i raek-
kefglge. Overfaldsalarmer er prioriterede og
kommer altid ferst til ekspedition.

Ekspeditionen sker ved at der klikkes pa
signalet og et skaermbillede popper op og
giver detaljerede oplysninger om signalet,
kunden og dennes forholdsordre. Det er
disse oplysninger operataren skal arbejde
med og er der fejl eller mangler, sa bliver det
sveert for operatgren at arbejde effektivt.
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2. Indhold af forholdsordre

e Navn, adresse samt telefon nummer pa
installationsstedet (hvor skal vagt eller
tekniker kare hen?).

e Abningstid:

Hvornar er der normalt personale tilste-
de. Dette giver KC indtryk af hvornar der
er normal aktivitet pa stedet.

e Kodeord:

Bruges af KC til at bekraefte, at den per-
son man taler med har tilknytning til in-
stallationen og ikke er uvedkommende.
Kan veere felles eller individuelt for hver
bruger.

e Navn og telefon nummer pa installater:
Hvem udferer service pa anlaegget?

e Navn og telefon nummer pa vagt.

e Navn og telefon nummer pa kontaktper-
soner.

e Oplysninger om placering af udstyr, ngg-
lebokse, betjeningspanel, central, ad-
gangsvej, kommunikationsprotokol
(herunder om der sendes verificerede
alarmer), forbikobler samt masterkode,
vaegterkode og teknikerkode til anlaeg-
get. (Dette hjzelper vagt eller tekniker,
hvis de ikke er kendt pa stedet).

e Sikringsniveau (vigtigt for overholdelse
af reaktionstid).

e Om der er overfaldsalarm installeret.

Med ovenstaende oplysninger kan en opera-
ter behandle et modtaget signal. Man skal
vaere opmaerksom pa at KC reagerer efter
nogle faste forudsaetninger.
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3. Reaktioner fra kontrolcentralen
Alarmer som modtages og umiddelbart efter
"afstillet med gyldig kode’ betragtes i ud-
gangspunktet som personalefejl, nar det
sker i den oplyste dbningstid eller i umiddel-
bar tilknytning hertil. De nedprioriterer be-
handlingen af signalet og afventer et opkald
fra brugeren der udlgste alarmen. Sker dette
ikke kontaktes stedet eller en kontaktper-
son, sd alarmen kan kvitteres i deres system.

Hvis det er aftalt at en kontaktperson altid
skal give tilladelse fgr en vagt eller tekniker
kan dirigeres til stedet, men det ikke er mu-
ligt at fa kontakt til kontaktpersonen(er), sa
vil KC tage en beslutning og afsende vagt
eller tekniker, alt efter hvad de vurderer der
er behov for. KC fortseetter herefter med af
fa kontakt til en kontaktperson.

Hvis der kommer verificerede alarmer
(alarm fra 2 eller flere uafhaengige detekto-
rer) kan KC ogsa kontakte politiet direkte og
bede dem om at kare til stedet. Politiet er
ikke forpligtet til at kere pa alarmen, men
vurderer om de kan afse mandskab til opga-
ven ud fra deres almindelige prioritering af
opgaver.

4. Udformning af forholdsordren
Udfyldelse af forholdsordren sker typisk i
samarbejde med installatgren af AlA anlaeg-
get. Han kan give de tekniske oplysninger
som KC har behov for og ejer/bruger oplyser
data pa kontaktpersoner samt gnsker til
reaktion ved haendelser.

Det er vigtigt at fa talt alle aspekter af for-
holdsordren igennem og fa grundigt beskre-
vet hvad man forventer at KC foretager sig.
Jo bedre man skriver forholdsordren, des
bedre kan KC gare sit arbejde. Oversigtsteg-
ninger for installationens omfang kan ved-
laegges forholdsordren og give operataren
bedre overblik og bedre mulighed for at
seette den rigtige reaktion i veerk.

Det er vigtigt at man til stadighed vedlige-
holder oplysningerne i forholdsordren lige-
som man skal vedligeholde sit AIA anlaeg.

5. Tillsegsydelser

KC kan tilbyde yderligere ydelser for ejeren
af anlaegget. Det er kun fantasien, teknik og
gkonomi som saetter begransninger. Det
der typisk benyttes som ekstra ydelse er:

e Tilkoblingskontrol: Kontrol af om anleeg-
get er tilkoblet pa et givent tidspunkt.

e Frakoblingskontrol: Kontrol af om an-
laegget er frakoblet pa et givent tids-
punkt.

Et eksempel pd anvendelse heraf:

En virksomhed har daglig arbejdstid mellem
klokken 8 og 16. Man har oplyst at det kan
forventes at der personale tilstede mellem
klokken 7 og 18 pa hverdage. Ingen aktivitet
i weekenden. KC vil reagere hvis anlaegget
frakobles far klokken 7 og vil ogsa reagere
hvis der ikke er tilkoblet efter klokken 18.
Hvem der kontaktes aftales individuelt.

En anden mulighed af kontrollen er:
e Maksimal tid for frakoblingen.

Dette kan veere generelt for anlaeegget eller
specifikt for en eller flere brugere.

Et eksempel pd anvendelse heraf:

En virksomhed har et fjernlager. For at styre
adgangen til stedet og undga, at det star
uovervaget i leengere perioder, har man
bedt om, at der maksimalt ma veaere frakob-
leti 1 time mellem kl. 7 og kl. 17. Frakobling
uden for dette tidsrum skal rapporteres om-
gdende til ejer af anlaegget.

Dette kan ogsa anvendes i forbindelse med
rengering i virksomheden, hvis dette sker
nar der ikke er personale til stede.

KC kan ogsa sende daglige udskifter af log-
gen fra et anlaeg, sa man kan kontrollere
hvad der er haendt.
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Howeni Eurosafe

Denne vejledning er udarbejdet af Ho-
weni Eurosafe med formalet, at assistere
og vejlede kunder og samarbejdspartnere
i valg af sikringslasninger.

Vi modtager meget gerne kommentarer og
ideer med mere, sa vi kan videreudvikle vo-
res materialer og sikre, at de bliver sa brug-
bare som muligt fremadrettet.

Opdateringer

Du kan gratis fa tilsendt opdateringer til vej-
ledingen ved at kontakte Howeni Eurosafe.
Vi opdaterer, nar der er behov for det, og du
vil kunne se et versionsnummer pa forsiden.

Ansvar og forbehold for trykfejl

Howeni Eurosafe patager sig intet sikrings-
ansvar i forbindelse med vejledningen. Vej-
ledningen er udarbejdet som et projekt
blandt flere interessenter, hvorfor Howeni
Eurosafe ikke kan patage sig det fulde an-
svar for vejledningen samt eventuelle tryk-
fejl.

Standarder

De fleste professionelle sikringsprodukter
testes efter internationale standarder, hvil-
ket er optimalt for brugere og leveranderer
samt radgivere, da man dermed reelt kan
sammenligne produkter. Howeni Eurosafe
laver oversigter over de standarder, som vi
primaert anvender i vores afdelinger. Stan-
darderne er typisk udviklet af forsikringssel-
skaber og brancheforeninger.

Testede produkter og ISO certificering

Vi anbefaler altid produkter, der er testet og
klassificeret i den udstraekning, at det er
teknisk muligt, og der reelt findes standar-
der.

Andre vejledninger og guides

Vi udarbejder Igbende nye vejledninger og
guides. De kan lzeses og downloades pa
www.HoweniEurosafe.dk.

Selskabet bag

Howeni Eurosafe’s overordnede mission er
sikring af mennesker og vardier. Vores am-
bition er, at veere den mest anerkendte, fo-
retrukne og serigse kompetencepartner for
vores kunder, samarbejdspartnere og leve-
randerer.

Howeni Eurosafe A/S er partnerbaseret.
Samarbejdet mellem Howeni Eurosafe A/S
og alle vores kunder er praeget af personlige
relationer, tillid og tryghed. Du skal kort sagt
vide, at du kan stole pa os. Bdde nu og i
fremtiden - samt personligt og som virk-
somhed.

Vi har struktureret virksomheden i fire fo-
kusomrader for at sikre dig de bedste pro-
dukter og lgsninger: Overvagning, Doku-
mentation, Fysisk sikring og Teknisk service.
Howeni Eurosafe A/S er etableret i 1963 og
har altsa over 50 ars erfaring med sikring og
sikkerhed. Vi har langt over 20.000 kunder
og har leveret over 100.000 produkter hvor-
af mange fortsat anvendes. Hver eneste af
vores partnere har over 15 ars erfaring med
sikring og forebyggelse.

Hvis du vil here mere om Howeni Eurosafe
A/S, er du meget velkommen til at se pa vo-
res websites www.HoweniEurosafe.dk eller
kontakte os via mail eller telefon.

Eftertryk tilladt med kildeangivelse - Side 4

000080 MHLCOOS00G@0

€ 7

'*:/ﬁ-'—






Sikring af mennesker og vaerdier siden 1963

Howeni Eurosafe A/S Adresse Showroom Kontakt
Overvagning Redager Allé 125-127 Redager Allé 125-127 kontakt@HoweniEurosafe.dk
Dokumentation DK-2610 Rgdovre DK-2610 Rgdovre www.HoweniEurosafe.dk
Fysisk Sikring

Teknisk Service



